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An Roinn Airgeadais

Ar Misean

Is € misean na Roinne cursai airgeadas an Rialtais a bhainistit agus rél larnach a bheith aici
maidir le baint amach spriocanna eacnamaiocha agus sdisialta an Rialtais ag féachaint don Chlar
don Rialtas. Sa chaoi seo beidh rél ceannaireachta againn maidir le feabhas a chur ar
chaighdedin mhaireachtala ar saoranach

Luachanna, lompar agus Cultur

Le go gcuirfimid ar misean i bhfeidhm go rathuil, agus lena chinntit go mbainfimid amach na
torthai a bhfuil tus ite tugtha ddibh, is mian linn cultdr agus luachanna a bhaineann leis a
choinnedil agus a chothu atd ina eiseamlair d’iompar eiticilil agus de rialachas éifeachtach. Is iad
na luachanna comhroinnte sin a spreagann iompar agus a leagann amach cultur a thacaionn
lendr n-iarrachtai chun ar misean a chur i gcrich ar bhealach atd gairmiuil agus éifeachtach, céir
agus cothrom.

Is iad ionracas, oibiachtulacht, neamhchlaontacht, oscailteacht, cuntasacht, agus meas na
bunluachanna a nglacann an Roinn leo agus ta siad sin ag teacht leis na caighdeain sin a léiritear

i gCAd Caighdedn agus lompair na Statseirbhise, sa Chéd Eitice agus i bPlean Athnuachana na
Statseirbhise. Cuirtear na luachanna sin in iul do gach bainisteoir agus don fhoireann agus bitear
ag suil go geuirfidh siad eolas ar na cdid, ar na rialacha agus ar an reachtaiocht dbhartha go léir a
rialaionn an Statseirbhis, lena n-diritear cur i bhfeidhm na riachtanas maidir le rindacht oifigiuil.
Baineann na riachtanais sin freisin le hiarbhaill foirne na Roinne agus le comhairleoiri speisialta.

Airitear iad seo a leanas ar na cineélacha iompair a mhunlaionn cultur 4r Roinne agus a
fheabhsaionn ar n-acmhainn chun ar gcuid oibre a dhéanamh go maith agus muid ag déileail le
pairtithe leasmhara seachtracha agus inmheanacha:

Déiledil le Daoine aqus le Dreamanna Seachtracha

e |ontaoibh an phobail a choth tri sheirbhis ardchaighdeain agus tri dhea-chumarsaid.

e Na caighdedin is airde a chur i bhfeidhm ¢ thaobh ionracais de.

e Cultdr l3idir seirbhise a chothd, an obair a ghabhail chugainn féin agus a bheith broduil
aisti.

e A bheith oscailte, dul i mbun comhairlitichain, éisteacht le daoine eile agus a gcuid

tuairimi a mheas.




An Roinn Airgeadais

Déiledil le Daoine sa Roinn

e A bheith ag comhoibriu leo, ag roinnt faisnéise agus acmhainni leo, agus a bheith in
ann comhspriocanna a bhaint amach.

e Anailis neamhchlaonta a dhéanamh ar shaincheisteanna agus faisnéis agus fianaise a
scrudu go hoibiachtuil

e Timpeallacht thacuil dhearfach oibre a chothu inar féidir leis an bhfoireann a gcion
féin a dhéanamh.

e Cultdr oibre ata spreagtha ag feidhmiocht a threisiu.

e Aitheantas a thabhairt do dhaoine tionscantacha agus d’fheabhsu leanunach.

e Aghaidh a thabhairt ar shaincheisteanna go réamhghniomhach, glacadh le haiseolas

cuiditheach mar chabhair chun feabhsu leaninach a dhéanamh.

Aqus Muid aq Déiledil le Comhghleacaithe

e Caidreamh spreaguil agus tacuil a choimead ar bun lendr gcomhghleacaithe.

e Aitheantas a thabhairt nuair a bhionn sé tuillte.

e Rialacha agus coinniollacha a chur i bhfeidhm go cothrom, céir agus go
comhsheasmhach.

e Cleachtais acmhainni daonna a chur i bhfeidhm le tacu lenar bhfoireann.

e Meas a bheith againn ar réil ar gcomhghleacaithe go |éir agus ar a ndéanann siad

A Bheith de Shior ag Foghlaim, ag Forbairt agus ag Feabhsu

e Cur le scileanna tri oilidint éifeachtach agus tri chulttr foghlama a fhorbairt.
e Foireann chumasach a fhorbairt tri dheiseanna oiliina agus foghlama.
e Eolais agus scileanna nua a fhoghlaim i gcénai.

e Tuiscint a bheith againn ar an gcineal iompair agus ar na tréithe ata riachtanach le
bheith éifeachtach agus muid ag comhlionadh na rél ata againn.

e Foghlaim 6 thaithi agus dul i bhfeabhas.




An Roinn Airgeadais

T4 an Roinn tiomanta d’oscailteacht agus do thrédhearcacht i ngach gné dar gcuid
oibre. Baineann siad sin le réimse rudai én chaoi a bhforbraimid beartas go rudai mar ar
rannphairtiocht leis an bpobal, le pairtithe leasmhara agus leis an Oireachtas.

Tdimid tiomanta do bheartas a chur i bhfeidhm ar bhealach atd chomh hoscailte agus is féidir
agus de réir an dli, agus chun staidéir theicniula inmheanacha, athbhreithnithe beartas agus
paipéir dbhartha eile a fhoilsiu go rialta agus go trathuil. Cabhraionn rannphairtiocht fhorleathan
le pairtithe leasmhara naisiunta agus idirndisilnta, le Ranna is le hQifigi eile Rialtais, le
meithleacha smaointe agus le saineolaithe eile chun caighdean ar gcomhairle faoi bheartais a
fheabhsu. Tacaionn ar bprdisis chomhairliichdin phoibli go mér le ceapadh beartas go hoscailte.
Cabhraionn siad sin lena chinntit go ndéantar na roghanna maidir le beartais a mheas go
clramach ar bhealach eolasach.

Ar gcustaiméiri

T4 an Rialtas, an tAire, Dail Eireann, Ranna agus Oifigi eile Rialtais agus an earnail phoibli i
gcoitinne i measc ar bpriomhchustaiméiri. Bionn teagmhail rialta againn, idir fhoirmidil agus
neamhfhoirmidil, leis an AE agus le hinstititidi Idirndisiunta, iriseoiri, acaddiri, eacnamaithe agus
gripai stocaireachta agus bionn teagmhail nios 1t againn leis an bpobal i gcoitinne

Cuireann an Roinn roinnt seirbhisi tdbhachtacha corpardideacha agus feidhmidchain ar fail
freisin do chliaint inmhednacha agus seachtracha. Ar na seirbhisi sin ta bainistiocht acmhainni
daonna a sholathar dar bhfoireann féin, seirbhis baincéireachta a chur ar fail do Ranna Rialtais,
agus a dtuarastail a ioc le baill foirne fénaimh mar chuid de sheirbhis chomhroinnte.

Maidir lendr bhfoireann féin is custaiméiri inmheanacha iad agus solathraithe seirbhise dar
gcustaiméiri seachtracha.

Ar dtiomantas dar gcustaiméiri

T4 an Roinn Airgeadais tiomanta do sheirbhis ghairmiuil, éifeachtach agus cuirtéiseach a
sholathar dar gcustaiméiri go léir, agus don tseirbhis sin a bheith ar ardchaighdean agus i
gcomhréir leis an 12 Phrionsabal um Sheirbhis Ardchaighdedin do Chustaiméiri. Agus é sin &

dhéanamh againn, beidh aird againn ar riachtanais agus cuinsi ar leith ar gcustaiméiri agus meas
againn ar a gcearta faoin reachtaiocht comhionannais agus reachtaiocht eile.

Ar bhfeidhmiocht

T4 sonrai faoinar seirbhisi agus na caighdeain a bhfuil sé d'aidhm againn a bhaint amach le fail
inar bPlean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri. Leanfaimid ar aghaidh ag déanamh

monatadireachta agus measunaithe ar ar bhfeidhmiocht agus foilseoimid na torthai inar
nAthbhreithniu Bliantuil.
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Solathar Faisnéise

Leanfaimid ar aghaidh ag cur réimse leathan abhair ar fail a mbeidh baint aige lenar gcustaiméiri
agus a gcuirfidh siad spéis ann agus déanfaimid é sin ar bhealach inrochtana, soiléir agus trathuil
ar ar laithrean gréasain agus indr bhfoilseachadin. Is féidir eolas a chur ar fail freisin trid an
bprdiseas um Shaorail Faisnéise faoi réir rialacha an phroisis sin.

Dul i dteagmhail leis an Roinn

M3 thagann tu go pearsanta chugainn, mda ghlaonn td orainn ar an teileafén, ma scriobhann tu
ndé ma sheolann tu riomhphost chugainn, déiledlfaimid le do cheist go tapa agus déanfaimid
iarracht freagra a bheidh iomlan agus cabhrach a sholathar duit.

Comhfhreagras i Scribhinn

Nuair is cui, déanfaimid gach comhfhreagras i scribhinn a admhail laistigh de 5 13 oibre
6n am a fhaightear é.

Eiseofar freagra iomlan a luaithe agus is féidir i ndiaidh na hadmhdla.

Scriobhfaimid i dteanga shoiléir agus ma Usaidimid téarmai teicnidla, déanfaimid iad a
mhiniu.

Beidh ainm teagmhala, uimhir theileafdin agus/né seoladh riomhphoist san direamh ar
gach comhfhreagras scriofa.

T4 amanna freagartha ar leith leagtha amach sa dli maidir le déiledil le hiarratas um
shaorail faisnéise agus cloifimid leo.

Riomhphost

Nuair is cui, déanfaimid gach comhfhreagras i scribhinn a admhdil laistigh de 5 13 oibre
6n am a fhaightear é.

Eiseofar freagra iomlan a luaithe agus is féidir i ndiaidh na hadmhdla.

Scriobhfaimid i dteanga shoiléir agus ma Usaidimid téarmai teicniula, déanfaimid iad a

mhiniu.

Eiseofar freagra uathoibrithe riomhphoist mura mbionn an fhoireann san oifig.

Beidh ainm teagmhala, uimhir theileaféin agus/né seoladh riomhphoist san aireamh ar
fhreagrai.

Glaonna Teileafon

Freagréimid glaonna teileaféin go pras agus tabharfaimid ar n-ainmneacha agus ar
réimsi oibre.

Beimid cabhrach agus cuirtéiseach leat agus tabharfaimid an oiread faisnéise agus is
féidir duit, né nuair is abhartha, treordimid thu chuig an réimse né an duine ceart.

A mhéid is féidir ni aistreofar aon glaoiteoir nios moé nd uair amhain le linn aon ghlao
guthain.

Mas rud é nach féidir linn déileail le d'fhiosrdchan laithreach, breacfaimid sios do
shonrai agus glaofaimid ar ais ort chomh luath agus is féidir.
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M3ds rud é nach bhfuilimid ag ar ndeasca déanfaimid ar nglérphost a ghniomhachtd.
Déanfaimid iarracht freagra a thabhairt go pras ar theachtaireachtai glérphoist agus é
mar aidhm ghineardlta againn, freagra a thabhairt laistigh de 14 oibre amhain.

Cuairteoiri chuig dr nOifigi

Léireofar mds do gach cuairteoir, déilealfar go cuirtéiseach leo agus tabharfar
suaitheantais cuairteoiri déibh mas ga.

Déilealfaimid le do chuid fiosruithe go héifeachtuil agus go pras. Mura mbaineann
d'fhiosru leis an Roinn seo, déanfaimid gach iarracht chun td a threoru chuig an Roinn né
an QOifig ina mbeifear in ann cabhru leat.

Cinnteoimid go mbeidh ar n-ionaid failtithe agus cruinnithe glan, inrochtana agus go
ndéanfar iad a chothabhdil go han-mhaith.

Tabharfaidh baill foirne a bheidh ag suil le glaoiteoiri fégra don oifig failte.
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An leibhéal seirbhise ar féidir a bheith ag suil leis

Aithnimid go mbionn riachtanais agus tosaiochtai difritla ag custaiméiri agus iad ag déiledil leis
an Roinn agus go mb’fhéidir go mbeadh gealltanais shonracha uathu maidir le soldthar seirbhise.
Go hairithe:

Custaiméiri a bhfuil Riachtanais faoi leith Acu

Déanfaimid gach iarracht indr seirbhisi go |éir a chinntit go ndéilealfar i
gceart le custaiméiri a bhfuil riachtanais faoi leith acu.

Ba cheart ceisteanna a bhaineann le cursai michumais né rochtana a
sheoladh chuig an Oifigeach Idirchaidrimh do Dhaoine faoi Mhichumas né

chuig Oifigigh Rochtana na Roinne de réir mar is cui.

Solathraithe

Beidh ndsanna imeachta soiléire, neamhchlaonta agus trédhearcacha againn maidir le
tairiscinti agus ceannach de réir na dTreoirlinte maidir le Solathar Poibli.

Cinnteoimid go ndéanfar iocaiochtai le solathraithe de réir na reachtaiochta agus na
rialachan um foc Pras.

Seirbhis tri Ghaeilge

Déanfaimid gach iarracht freastal ar chustaiméiri ar mian leo gné a dhéanambh tri
Ghaeilge.

Déanfar comhfhreagras a fhaightear i nGaeilge a fhreagairt i nGaeilge.

Taimid tiomanta do chomhlionadh ar n-oibleagaidi faoi Acht na dTeangacha Oifigiula
2003 (arna leasu) agus, go hairithe, déanamh de réir na ngealltanas a bhfuil cur sios
orthu i Scéim na dTeangacha Oifigiula (2014-2017) de chuid na Roinne.

Ldithredn gréasdin/Medin Shoisialta/Foilseachdin

T4 an Roinn tiomanta do chothabhail agus d’fhorbairt leantdnach an
[dithredin gréasain (www.finance.gov.ie) lena chinntid go bhfuil sé

inrochtana, faisnéiseach agus cothrom le data.
Taimid tiomanta freisin do leas a bhaint as na meain shdisialta an oiread
agus is féidir le freastal ar riachtanais éagsula ar gcustaiméiri. Ta suiomh
ag an Roinn ar:

0 Twitter (@IRLDeptFinance)

0 LinkedIn

0 Flickr
Cinnteoimid go mbeidh ar gcuid foilseachan soiléir, go bhfreastaléidh siad

ar riachtanais na ndaoine a Usaideann iad agus go mbeidh siad ar fail ar ar
l[dithrean gréasain.


http://www.finance.gov.ie/
https://twitter.com/IRLDeptFinance
http://ie.linkedin.com/company/department-of-finance-ireland?trk=ppro_cprof
https://www.flickr.com/photos/101618491%40N04/
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Aiseolas: Cabhraigh linn chun cabhru leat

Cuirimid fdilte roimh aiseolas maidir le haon ghné dar seirbhisi agus spreagaimid daoine lena
thabhairt. Chuige sin cuirfimid cartai tuairime saorphost ar fdil i ngach ionad failtithe nd is féidir
leat teagmhail a dhéanambh linn tri riomhphost ag webmaster@finance.gov.ie.

N&s Imeachta le Geardin a Dhéanamh

M4 bhionn tu mishasta leis an tseirbhis a fhaigheann tu, cuir é sin in ial ddinn. Mas rud é nach
féidir an gearan a réiteach leis an mball foirne lena raibh tu ag déiledil né leis an ranndg, is féidir
leat do ghearan a sheoladh chuig an Oifigeach um Sheirbhis do Chustaiméiri faoi mar ata leagtha
amach indr Nos Imeachta le Gearain a Dhéanamh (Cuid 3). Déiledlfar le gach gearan go pras, go

cothrom agus go neamhchlaonta. Déanfaimid ar ndicheall chun rudai a chur ina gceart ma
bhionn botun déanta againn. Ma bhionn tu mishasta fés, féadfaidh tu do ghearan a tharchur
chuig Oifig an Ombudsman.

Saorail Faisnéise

Cloionn an Roinn go hiomlan leis an reachtaiocht um Shaorail Faisnéise. Déanfaimid gach
iarracht an oiread eolais a chur ar fail duit agus is féidir go neamhfhoirmidil gan dul i muinin
téarmai an Achta. Mas mian leat iarratas foirmiuil a dhéanamh faoin Acht, afach, ba cheart
duit dul i dteagmhail leis an Aonad um Shaorail faisnéise - ta sonrai teagmhala le fail ar an
gcéad leathanach eile.

Ta treoir maidir le faisnéis a rochtain faoi na hAchtanna um Shaorail Faisnéise le fail ar ar
laithrean gréasdain ag www.finance.gov.ie/freedom-information.

Oibleagaidi Reachtula

T4 an Roinn tiomanta go hiomlan do chomhlionadh gach oibleagaid reachtuil abhartha maidir le
Cosaint Sonrai, Comhionannas, Saorail Faisnéise, loc Pras Cuntas, agus Sabhailteacht, Sldinte
agus Leas ag an Obair.


mailto:webmaster@finance.gov.ie
http://www.finance.gov.ie/freedom-information
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Conas Teagmhail a Dhéanamh Linn

Uaireanta oscailte na hOifige: O Luan go Déardaoin 6 9.00am go 5.45pm agus dé hAoine 6

9.00am go 5.30pm

Priomhoifig na Roinne

Oifigi Eile

Teileafon +353 1 676 7571
Facs: +353 1 678 9936

Seoladh Riomhphost na Roinne
webmaster@finance.gov.ie

Oifigeach um Sheirbhisi do Chustaiméiri -
Mary McCarthy

Oifigeach Idirchaidrimh do Dhaoine faoi
Mhichumas - Derek Barry

An tAonad um Shaorail Faisnéise —
John Uhlemann

Tabhair faoi deara, le do thoil: Ta Oifig an
Phamhaistir Ghinearalta (Pinsin) aistrithe
go dti an Larionad Seirbhisi Comhroinnte
Parolla faoi choimirce na Roinne
Caiteachais Phoibli agus Athchaéirithe.

An Roinn Airgeadais

Tithe an Rialtais

Sraid Mhuirfean Uachtarach
Baile Atha Cliath 2

D02 R583

14 - 16 Sraid Mhuirfean Uachtarach
Baile Atha Cliath 2
D02 R583

7 - 9 Rae Mhuirfean
Baile Atha Cliath 2
D02 R583

An Phairc Ghné Larnach - Bloc 2
Béthar Chluain Minse

Tulach Mhér

Contae Uibh Fhaili

R35 W7A4

Uimhir theileaféin iosghlao 1890 66 10 10

An Gréasan www.finance.gov.ie

Seoladh riomhphost na mball foirne
firstname.lastname@finance.gov.ie

customer.service@finance.gov.ie

disabilityliaisonofficer@finance.gov.ie

Riomhphost foi@finance.gov.ie

Teileafon +353 1 604 5226

An Pamhaistir Ginearalta (Pinsin)
Riomhphost PSSCPensions@pssc.gov.ie
Teileafon +353 76 1002702



http://www.finance.gov.ie/
mailto:webmaster@finance.gov.ie
mailto:firstname.lastname@finance.gov.ie
mailto:customer.service@finance.gov.ie
mailto:disabilityliaisonofficer@finance.gov.ie
mailto:foi@finance.gov.ie
mailto:PSSCPensions@pssc.gov.ie
tel:%2B353%2076%201002702

An Roinn Airgeadais

Réamhra

Bhi Plean Gniomhaiochta Custaiméiri ag an Roinn Airgeadais 6 1997 agus Cairt Chustaiméiri aici
6 2004. Nimor, afach, breathnu siar orthu siid é am go céile, m.sh. nuair a chuirtear Raiteas
Straitéise nua ar fail, lena chinntiu go bhfuil seirbhis do chustaiméiri ag teacht le cuspdiri na
Roinne, agus lena mheabhru don fhoireann na caighdeain agus na spriocanna seirbhise do
chustaiméiri a bhfuiltear ag suil leo uathu.

T4 &r spriocanna, faoi mar ata siad leagtha amach sa Phlean Gniomhaiochta um Sheirbhis do
Chustaiméiri, de réir na samhla SICRU (.i. ta siad Sonrach, Intomhaiste, Comhaontaithe,
Réalaioch agus Uainithe). Ni chruthaionn siad aon chearta dlithiula do chustaiméiri, afach.

Misean agus Custaiméiri

Ta sonrai maidir le Misean agus Custaiméiri na Roinne le fail inar gCairt Chustaiméiri (Cuid 1).

Eagraiocht

T4a achoimre ar an eagraiocht agus obair na Roinne leagtha amach thios.

Stiurthdireacht Eacnamaioch agus Fioscach

T4 Ranndga, Oifigi agus Aonaid sa Stiurthdireacht Eacnamaioch agus Fioscach. Is é an tArd-Runai
ata freagrach as bainistit na Ranndg agus na nAonad sin ¢ |4 go 1a. T4 cur sios ar na Ranndga
agus ar a bhfreagrachtai ldrnacha sna hailt seo a leanas.

e An Rannég um Beartas Eachnamaioch

T4 an Ranndg seo freagrach as anailis maicreacnamaiocha, réamhaisnéisit agus beartas
buiséadach. T4 si freagrach as straitéisi a fhorbairt do gheilleagar na hEireann, ionchur a
sholdthar maidir le forbairt beartas earndlacha agus beartas eile a théann i bhfeidhm ar an
ngeilleagar. Is i an Ranndg sin an priomhphointe teagmhala leis an ECFE agus lena chois sin
déanann si taighde ar thionchar beartas canachais agus tugann comhairle faoi freisin. Déilealann
an Ranndg seo freisin leis an mbeartas foriomlan buiséadach agus le réamhaisnéisi lena n-
diritear comhordu an phradisis bhuiséadaigh laistigh de Seimeastar an AE, réamhaisnéis
fhioscach, monatdireacht a dhéanamh ar fheidhmiocht bhuiséid, anailis a dhéanamh ar an
tionchar beartais ar airgeadas an Rialtais agus bionn si i mbun idirchaidrimh le Comhairle
Chomhairleach Bhuiséadach na hEireann.

e An Rannég um Beartas Cdnach

T4 an Ranndg seo freagrach as gach gné de bheartas canach, idir ghnéithe naisiunta agus
ghnéithe idirndisianta. Qibrionn si go dluth le hQifig na gCoimisinéiri loncaim, ECFE agus an AE
maidir le cursai canach. Déanann si anailis ar mholtai agus ar dhréachtai beartas agus
ullmhaionn si reachtaiocht, lena n-airitear an Bille Airgeadais.
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e An Ranndg Ildirndisiunta agus An AE

Déilealann an Rannég seo le forbairt agus cur i bhfeidhm straitéisi ar leibhéal an AE agus limistéir
an Euro agus go hidirnaisiunta i ndail le ceapadh beartas geilleagrach, fioscach agus airgeadais
agus comhordu beartas trasrannach an AE. Bainistionn si prdiseas buiséadach an AE agus
rialachas eacnamaioch an AE. Cothaionn si caidreamh tri lionra taidhleoireachta na hEireann
agus cinntionn si go bhfuil gach eolas ag an Aire agus ag an Roinn faoi fhorbairti san AE agus go
hidirndisiunta.

e An Ranndg Gnéthai Corpardideacha

T4 an Ranndg Gnéthai Corpardideacha freagrach as creat rialachas na Roinne a chothabhail, as
comhordu agus monatéireacht a dhéanamh ar fhorbairt agus cur i bhfeidhm straitéisi agus
pleananna gnd na ranndg, agus as seirbhisi um bainistiu tionscadal agus cumarsaid
chorparaideach a sholathar.

e An tAonad Acmhainni Daonna

T4 an tAonad Acmhainni Daonna freagrach as forbairt agus as cur i bhfeidhm straitéis AD na
Roinne agus as réimse leathan seirbhisi AD a chur ar fail don lucht bainistiochta agus don
fhoireann. Ta straitéis AD na Roinne dirithe ar cuig eilimint thabhachtacha; Struchtur
Eagraiochtuil, an Forsa Oibre agus Pleandil Comharbais, Foghlaim agus Forbairt Eagrichain,
Bainistiocht Feidhmiochta agus tionscnaimh um Rannphdirtiocht Fostaithe.

e An tAonad um Bainistiu Saoraidi

T4 an tAonad seo freagrach as an obair leantnach 6 13 go 13 le tacaiocht a thabhairt don Roinn tri
bhainistiu coiriochta agus saoraidi chun cdiriocht shlan agus diseanna leasa a sholathar agus as
cothabhdil an Chdrais um Bainistiocht Sabhdilteachta. Ta sé freagrach freisin as a chinntiu go
gcuirtear gach gniomhaiocht i bhfeidhm faoi chuimsit an Chérais um Bainistiocht Sabhdilteachta
agus an Rditeas Sabhailteachta.

An Stiurthoéireacht Airgeadais agus Baincéireachta

T4 Ranndga agus Aonaid sa Stiurthdireacht Airgeadais agus Baincéireachta. Is é an Dara Ard-Runai
ata freagrach as bainisti na Ranndg is na nAonad sin 6 14 go |a. Ta cur sios ar na Ranndga agus ar a
bhfreagrachtai l[drnacha sna hailt seo a leanas.

e An Ranndg Baincéireachta

Déiledlann an Ranndg seo le straitéisi i leith na n-earnalacha na mbanc agus iocaiochta in Eirinn,
beartais a bhaineann le solathar creidmheasa sa gheilleagar, rialu creidmheasa agus iocaiochtai,
cosaint tomhaltdiri, aghaidh a thabhairt ar mhorgaisti suaite agus deacrachtai le fiachas
pearsanta agus le fiachas gndthas beag agus mednmhéide. Ta si freagrach as beartais i leith
chumhachtai agus feidhmeanna an Bhainc Cheannais agus as straitéisi infheistiochta agus
maoinithe atd 4 mbainistit ag an nGniomhaireacht um Bainistii an Chistedin Naisiinta (m.sh.
NewERA nd an ISIF).
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e An Ranndg Seirbhisi Airgeadais

T4 an Ranndg seo freagrach as forbairt beartais agus reachtaiocht ndisiinta agus an AE maidir le
hearnail na seirbhisi airgeadais, cé is moite den earndil bhaincéireachta intire. Bainistionn si
trasui treoracha an AE freisin, agus ta si freagrach as beartas frith-scidrtha airgid.

e An tAonad Bainistiochta Scairshealbhoiri

Ta an tAonad um Bainistiu Scairshealbhoiri (SMU) freagrach as bainistiu infheistiochtai an Stait in
earnail na mbanc - lena n-airitear i Bainc-Aontas Eireann, Banc na hEireann agus Permanent TSB.
T4 an tAonad sin freagrach freisin as bainistiu scairsheilbh an Aire sa Ghniomhaireacht Naisitinta
um Bainistiocht SGcmhainni (GNBS) freisin agus déanann si ionadaiocht do leasanna an Aire i ndail
le maoirseacht an GNBS. Ta an tAonad freagrach as ionadaiocht a dhéanamh do leasanna an Aire
i ndail le leachtd na Corparaide Eireannai um Réiteach Banc. Tugann an tAonad

comhairle don Aire maidir le hearnail an Chomhair Creidmheasa.

e An Ranndg Riosca, Cobhsaiochta, Airgeadais, DIi agus Comhlionta

T4 an Ranndg seo freagrach as Creat Bainistiochta Riosca na Roinne ag teacht leis an struchtur
rialachais. Nuair is iomchui déanfaidh an rannég i féin a ailinit agus a chomhordu le struchtdr um
Measunu Riosca Ndisilunta, an fheidhm um Chobhsaiocht Airgeadais i mBanc Ceannais na
hEireann agus an fheidhm riosca i nGniomhaireacht Bainistiochta an Chistedin Naisitnta, agus
déanfaidh siad na creatai um riosca oibriuchain agus comhlionta a shainaithint, a bhainistiu agus
monatdireacht a dhéanamh orthu agus cinnteoidh go bhfuil siad leabaithe sa Roinn. Tugann an
tAonad um Chomhlionadh dearbhu don Bhord Feidhmitichdin, agus ar deireadh thiar don Ard-
Runai, go bhfuil an Roinn ag feidhmiu laistigh den chreat dlithidil agus rialichain ata leagtha sios
i ndli na hEireann agus an AE faoi mar a bhaineann siad leis an Roinn agus na comhlachtai faoina
coimirce. Ta an rannan freagrach as seirbhisi comhairleacha dli a sholathar don Roinn tri Cheann
na nGnéthai Dli agus freisin as proéisedil larnach a dhéanamh ar larratais ar Shaorail Faisnéise
agus ar Cheisteanna Parlaiminte. Td an rannan freagrach as tacu le straitéis i leith na Seirbhisi
Airgeadais Idirndisiunta, as an chaoi a leantar leis an straitéis sin sa Roinn agus as tacu leis an
Aire Baincéireachta Idirndisitnta (lena n-diritear Seirbhisi Airgeadais Idirnaisiinta). Ta an Ranndg
seo freagrach freisin as proisedil na n-idirbheart ata san direamh i dtairgeadh na gCuntas
Airgeadais Bhliantuil agus Raiteas miosuil an Statchiste agus Cuntais Leithreasa Bliantula; ta si
freagrach freisin as oibrid agus bainistii Chuntas an Statchiste agus feidhm an Phamhdistir
Ghineardlta, as Bainistiocht agus Tuairisciu cursai Airgeadais inmheanacha lena n-diritear do
chliaint.

e An Ranndg um Institiuidi Airgeadais Idirndisitinta

T4 an Ranndg seo freagrach as bainistit caidreamh na hEireann le hinstititidi Airgeadais
Idirndisitunta (IFlanna) agus as rél na Roinne in Athru Aerdide agus in Airgeadas Aeraide. San
direamh ar na hlFlanna sin ta: an CAl, Grdpa an Bhainc Dhomhanda, an Banc Eorpach
Infheistiochta (BEI) agus bainc forbartha iltaobhacha eile amhail an Banc Eorpach
Athfhoirgniochta agus Forbartha (BEAF), Banc Forbartha na hAise agus Banc Forbartha
Chombhairle na hEorpa (CEDB).



An Roinn Airgeadais

Prionsabail maidir le Seirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri

T4 an Roinn tiomanta do na leibhéil is airde seirbhise a sholdthar dar gcustaiméiri go léir i

gcomhréir leis an 12 Threoirphrionsabal maidir le Seirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri:

i

8.
9.

S V' N W

Caighdedin um Sheirbhis Ardchaighdeain
Comhionannas/Eagsulacht

Rochtain Fhisiciuil

Faisnéis

Trathalacht agus Cuirtéis

Gearain

Achombhairc

Combhairlitichan agus Measunu

Rogha

10. Comhionannas na dTeangacha Oifigitla

11. Comhordu Nios Fearr

12. Custaiméir Inmhednach

T4 an chaoi ina gcuirfidh an Roinn na prionsabail sin i bhfeidhm leagtha amach indr gCairt do
Chustaiméiri(Cuid 1).
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Feidhmiocht a Thomhas agus a Mheas

Déantar ar bhfeidhmiocht seirbhise do chustaiméiri a thomhas agus a mheas i bhfianaise an 12
Phrionsabal maidir le Seirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri, ar ngealltanais mar ata leagtha
amach inar gCairt do Chustaiméiri (Cuid 1) agus i lion na ngearan a fhaighimid. Foilseofar sonrai

faoinar bhfeidhmiocht indr nAthbhreithnid Bliantdil (féach ar an Aguisin le haghaidh sonrai).
Leagtha amach thios td gach ceann den 12 Phrionsabal maidir le Seirbhis Ardchaighdedin do
Chustaiméiri mar aon leis na tomhais a rinneamar orthu.

1 Caighdedin um Sheirbhis Ardchaighdeain
Raiteas a fhoilsiu ina leagtar amach nadur agus caighdedn na seirbhise ar féidir le

custaiméir a bheith ag suil leis, agus é a thaispeaint go feicedlach ag an bpointe ina
gcuirtear na seirbhisi ar fail.

Tomhas

0 Beidh ar gCairt Chustaiméiri, ar bPlean Gniomhaiochta um Sheirbhis do

Chustaiméiri agus ar Nos Imeachta le Geardin a Dhéanamh ar fail ag gach pointe

failtithe agus ar ar laithredn gréasain.

2 Comhionannas/Eagsutlacht
Deimhin a dhéanamh de go gcaitear go cothrom le gach duine faoi mar atd bunaithe sa

reachtaiocht comhionannais, agus oiriunu don éagsulacht d’fhonn cur le comhionannas
na ngrupai ata cludaithe ag an reachtaiocht chomhionannais (ar bhunus inscne, stadas
posta, stddas teaghlaigh, claonadh gnéasach, creideamh, aois, michumas, cine agus
ballraiocht den Lucht Siuil). Na bacainni a aithint atd ag daoine ata ag fulaingt
bochtaineachta agus eisiata shéisialta maidir le rochtain a fhail ar sheirbhisi, agus na
bacainni geografacha a aithint atd le saru ag daoine chun seirbhisi a fhail, agus oibriu
chun deireadh a chur leis na bacainni sin.

Tomhais

0 Cinnteoimid go leanfar ar aghaidh ar fud na Roinne ag dirid ar chomhionannas
agus ar éagsulacht.
0 Cinnteoimid go gcaithfear go cothrom leis na custaiméiri go léir agus de réir na
reachtaiochta abhartha.
3 Rochtain Fhisicilil
Oifigi poibli a chur ar fail ata glan agus inrochtana agus a chinntionn priobhaideacht, a
chomhlionann caighdeain cheirde agus sabhdilteachta agus, sa chaoi sin, a éascaionn
rochtain do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine eile a bhfuil riachtanais shonracha
acu.

Tomhais

0 Cuirfimid céiriocht chompordach, ghlan, inrochtana ar fail agus cloifimid le
caighdeain cheirde agus sabhdilteachta le haghaidh gach custaiméir.

0 Bacheart dul i dteagmhail leis an Oifigeach Rochtana (Foirgnimh) faoi aon
deacrachtai maidir le rochtain.
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0 Comhlionfar an reachtaiocht Sldinte agus Sabhailteachta.
Faisnéis
Glacfaimid le cur chuige réamhghniomhach maidir le solathar faisnéise ata soiléir,
trathuil agus cruinn agus a bheidh ar fail ag gach pointe teagmhala, agus a shaséidh
riachtanais daoine a bhfuil riachtanais shonracha acu. Déanfaimid deimhin de go
mbainfear leas iomlan as an gcumas a chuireann Teicneolaiocht Eolais ar fdil agus go
leanfar na treoirlinte faoi fhoilsit ar an ngréasan maidir leis an bhfaisnéis a chuirfear ar
[dithredin ghréasain na seirbhise poibli. Leanfaimid ar aghaidh leis an bhfeachtas chun
simplid a dhéanambh ar rialacha, rialachain, foirmeacha, bileoga faisnéise agus nésanna
imeachta.

Tomhais

0 Maidir leis an fhaisnéis go léir a chuireann an Roinn ar fdil cinnteoimid go
mbeidh si soiléir, trathuil, cruinn agus inrochtana ag ar gcustaiméiri sa bhfoirm is
oiriunai déibh.

0 Foilseoimid an oiread agus is féidir den fhaisnéis sin ar ar laithredn gréasain.

0 Cinnteoimid go sdséidh ar suiomh gréasdin na treoirlinte maidir le
hinrochtaineacht gréasain.

0 Déanfaimid gach iarracht lena chinntiu go gcuirfear an fhaisnéis ar fail san oiread
formaidi éagsula agus is praiticiuil.

Trathudlacht agus Cuirtéis
Seirbhisi ardchaighdeain a chur ar fail le cuirtéis, iogaireacht agus a laghad moille agus is
féidir, agus atmaisféar comh-mheasa a chothd idir solathrai agus custaiméir.

Tombhais

0 Cinnteoimid go gcaithfear leis na custaiméiri go léir le cuirtéis agus go ndéilealfar
le gach fiosruchan go pras agus go héifeachtach.

0 Cinnteoimid go dtabharfaidh an fhoireann go léir a n-ainmneacha agus a rannéga
nuair a fhreagraionn siad glaonna teileaféin.

0 Cinnteoimid go ndéanfar gach teachtaireacht glérphoist a nuashonru go rialta
agus go dtabharfar freagra ar gach teachtaireacht ghlérphoist laistigh de (1) Ia
oibre amhain 6n am a fhaightear iad.

0 Cinnteoimid go mbeidh na sonrai teagmhadla iomlana ar fail ar gach cumarsaid i
scribhinn n6 ar riomhphost én Roinn.

Gearain
Cdras dea-fhdgartha, inrochtana, trédhearcach agus simpli le hisdid a choinnedil chun
déileail le gearain faoi chaighdean na seirbhise a chuirtear ar fail.

Tomhais

0 Taan nds imeachta le geardin a dhéanamh atd i bhfeidhm againn soiléir (Cuid 3)
agus beidh sé sin ar fail ag gach pointe failtithe agus ar ar laithrean gréasain.
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0 Cinnteoimid go n-admhdfar gach gearan laistigh de 5 13 oibre én am a fhaightear
é agus go gcaithfear go pras, go cothrom, go neamhchlaonta agus faoi run leis.

0 Cinnteoimid go ndéanfar na gearain a imscrudu agus freagra a eisilint laistigh de
20 13 oibre.

Achombhairc
Coinneoimid céras foirmidil, dea-fhdégartha, inrochtana, trédhearcach agus simpli le

husaid ar siul le déileail le hachomhairc né athbhreithnithe 6 chustaiméiri ata mishasta le
cinnti maidir le seirbhisi.

Tomhais

0 Ta sonrai faoin chaoi le hachomharc a dhéanamh in aghaidh cinnti leagtha
amach indr nds imeachta le geardin a dhéanamh.

0 Déanfar lion na n-achomharc a dhéanfar i gcaitheamh aon bhliana a thaifeadadh
agus a fhoilsit inar nAthbhreithniu Bliantuil.

Combhairlitichan agus Measunu
Cur chuige struchturaithe maidir le comhairliichdn éifeachtach leis an gcustaiméir a

sholathar maidir le forbairt, cur ar fail agus athbhreithniu seirbhisi agus deis a bheith ag
an gcustaiméir a bheith rannphdirteach ann. A chinntit go ndéanfar measunu brioch ar
sholathar seirbhisi.

Tomhais

0 Cuirtear failte roimh chustaiméiri a dtuairimi agus a mbarulacha a sheoladh
chugainn trid an stiurthoir gréasain (webmaster@finance.gov.ie).

0 Foilseofar sonrai faoinar ndul chun cinn maidir le hoibrit na Roinne agus seirbhis
do chustaiméiri inar nAthbhreithnid Bliantuil.

Rogha

Rogha a chur ar fdil, nuair is féidir, maidir le seirbhisi a sholathar lena n-diritear
modhanna iocaiochta, suiomh na bpointi teagmhala, uaireanta oscailte agus an méid
ama a thogann sé chun iad a sholathar. Teicneolaiochtai ata ar fail agus ag teacht chun
cinn a Usaid chun rochtain agus roghanna uasta a chinntid mar aon le hardchaighdean
solathair.

Tomhais

0 Rogha a chur ar fail, nuair is féidir, maidir le seirbhisi a sholathar lena n-airitear
modhanna iocaiochta, suiomh na bpointi teagmhdla, uaireanta oscailte agus an
méid ama a thdgann sé chun iad a sholathar.

0 Bainfimid Usaid as teicneolaiochtai ata ar fdil agus ag teacht chun cinn chun
rochtain agus roghanna uasta a chinntid mar aon le hardchaighdean solathair.
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10 Comhionannas na dTeangacha Oifigitla
Seirbhisi ardchaighdeain a sholathar tri Ghaeilge né go datheangach agus custaiméiri a
chur ar an eolas go bhfuil sé de cheart acu rogha a dhéanamh go ndéiledlfar leo tri
cheachtar den da theanga oifigiula.

Tomhais

0 Foilseoimid ar Scéim Ghaeilge.

0 Spreagfaimid an fhoireann le pairt a ghlacadh i gcursai Gaeilge.

0 Foilseoimid doiciméid roghnaithe i nGaeilge agus i mBéarla araon mar atd
leagtha amach inar Scéim Ghaeilge.

0 Beidh cuid as Gaeilge againn ar 4r laithrean gréasdin faoi mar ata leagtha amach
againn indr Scéim Ghaeilge.

0 Féachaimid go mbeidh baill foirne ar fail le déiledil le haon cheisteanna i
nGaeilge.

11 Comhordu Nios Fearr
Cothdimid cur chuige nios comhordaithe agus nios comhthdite maidir le seirbhisi poibli a
chur ar fail.

Tomhas

0 Spreagfaimid comhordu agus comhthathd maidir le cur ar fail na seirbhisi.

12 Custaiméir Inmheanach
A chinntiu go n-aithnitear baill foirne mar chustaiméiri inmheanacha agus go dtugtar
tacaiocht chui déibh agus go rachfar i gcomhairle leo maidir le saincheisteanna a
bhaineann le solathar seirbhise.

Tomhais

0 Cuirfimid an leibhéal céanna seirbhise ar fail dar gcomhghleacaithe is a
thugaimid dar gcustaiméiri seachtracha.

0 Mar chuid den phrdiseas ionduchtaithe sa Roinn, tabharfar eolas don fhoireann
faoi sheirbhis do chustaiméiri inmheanacha agus seachtracha.

0 Cinnteoimid go dtabharfar tacaiocht dar gcomhghleacaithe inmheanacha tri
thionscnaimh foghlama a bheidh ag teacht le creat Foghlama agus Forbartha na
Roinne (Samhail 70-20-10) maidir le seirbhisi a chur ar fail.

0 Coinneoimid ar gcairt eagruchain cothrom le data lena chinntiti go mbeidh na
freagrachtai go léir soiléir.

Combhairlituchan

Déanfaidh an tOifigeach um Sheirbhis do Chustaiméiri monatdireacht ar aiseolas (lena n-airitear
gearain) 6ndr gcustaiméiri agus tabharfaidh tuairisc futhu in Athbhreithniu Bliantdil na Roinne
agus ar laithrean gréasdin na Roinne. Glacfaidh an Roinn pdirt freisin sa Lionra Seirbhise
Ardchaighdedin do Chustaiméiri agus cuirfear feabhsuithe i bhfeidhm nuair a bhionn ga leo.

T4 sonrai maidir le conas teagmhail a dhéanambh linn le fail inar gCairt Chustaiméiri (Cuid 1) agus
inar Nos Imeachta le Geardin a Dhéanamh (Cuid 3).
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Cad is gearan ann?

Is & an sainmhiniud a thugaimid ar gheardn na léirid mishastachta maidir le seirbhis n6 seirbhisi a
chuireann an Roinn ar fail, faoi mar ata leagtha amach inar dtiomantais sa Cairt Chustaiméiri
(Cuid 1) agus sa Plean Gnimh um Sheirbhis do Chustaiméiri (Cuid 2).

Conas gearan a dhéanamh

Ma ta cuis ghearain agat, ba cheart é a dhéanambh ar dtus i rannég abhartha na Roinne.
Déanfaidh an fhoireann ansin iarracht déileail gan mhoill leis an tsaincheist nd, mas rud é nach
mbaineann an gearan le seirbhis a chuirimid ar fail, treordidh siad thd chuig an gcomhlacht cui.
Mas rud é nach bhfuil ainm an duine sa rannég ar eolas agat ar cheart duit dul i dteagmhail leis
nd léi, né mura bhfuil tu cinnte cén comhlacht inar cheart duit do ghearan a dhéanamh, sa chas
sin ba cheart duit do ghearan a dhéanamh leis an Oifigeach um Sheirbhis do Chustaiméiri.

Mas rud é nach féidir le foireann na ranndige do gheardan a réiteach, né mura mbionn tu sdsta
lena bhfreagra, is féidir leat gearan foirmiuil a dhéanamh leis an Oifigeach um Sheirbhis do
Chustaiméiri, a scruddidh an gearan ar do shon.

Is féidir leat geardn a dhéanamh go pearsanta, ar an nguthan, i scribhinn né tri riomhphost
(conas teagmhail a dhéanambh linn).

An fhaisnéis ata riachtanach

Ba mhdr an chabhair é 6 thaobh imscrudu do gheardin da gcuirfea na sonrai seo a leanas ar fail:
e D'ainm, do sheoladh agus do sheoladh riomhphoist.
e (Cad é go direach nach raibh tu sasta leis.
e Ainm an oifigigh nd na ranndige lena raibh tu ag déileail.

e Uimhir ghuthain le glaoch uirthi i rith an lae.

Ar dtiomantais agus muid ag déiledil le Gearain Fhoirmitla
e Déanfaimid gach geardn a admhdil laistigh de 5 |13 oibre.

e Déanfaimid gach geardn a iniichadh agus tabharfaimid freagra ar do ghearan laistigh de
20 13 oibre n¢, i gcas nach bhfuil sé sin indéanta, eiseofar freagra eatramhach chugat ag
miniu an scéil agus tabharfar le fios cathain a thabharfar freagra substaintiuil ort.

e Déiledlfar le gach gearan go pras, go cothrom, go neamhchlaonta agus faoi run.
e Coinneoimid taifid maidir le gearain ar leithligh 6 na taifid eile.

e Déanfaimid deimhin de nach ndéanfar aon gheardn a rinne tu de mheon macdnta a
usaid chun tu a chur faoi mhibhuntaiste amach anseo.

e Déanfaimid ar ndicheall foghlaim 6 bhotuin lena chinntit nach dtarléidh a leithéidi aris.
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Proiseas Achomhairc

Mura mbionn tu sdsta le toradh an imscrudaithe a dhéanann an tOifigeach um Sheirbhis do
Chustaiméiri, féadfaidh td an scéal a achomharc chuig an Uasal Derek Tierney. Beidh na
spriocdhatai céanna ann maidir le freagra a thabhairt ar achomhairc is atd i gcas gearan foirmidil
(ata leagtha amach thuas).

Mionsonrai Derek Tierney
An Roinn Airgeadais
Tithe an Rialtais
Sraid Mhuirfean Uachtarach
D02 R583
Baile Atha Cliath 2

riomhphost derek.tierney@finance.gov.ie

Mura mbionn an t-abhar réitithe fos

Mura mbionn tu sasta le toradh d'achombhairc, beidh sé de cheart agat achomharc a dhéanamh
chuig Oifig an Ombudsman. Ta an tOmbudsman neamhspleach go hiomlan ar an Rialtas agus ta

an tseirbhis saor in aisce.

Mionsonrai Oifig an Ombudsman
18 Sraid Liosain fochtarach
Baile Atha Cliath 2

Teileafén/Uimhir Facs (01) 639 5600
1890 223 030 (iosghlao)
(01) 639 5674 (Facs)

Suiomh gréasain www.ombudsman.gov.ie

riomhphost ombudsman@ombudsman.gov.ie

Ni bheidh tionchar ag aon ni sa nos imeachta gearan ar do chearta reachtula faoi Shaordil
Faisnéise, Cosaint Sonrai, nd aon reachtaiocht dbhartha eile.

19


mailto:derek.tierney@finance.gov.ie
http://www.ombudsman.gov.ie/
mailto:ombudsman@ombudsman.gov.ie

An Roinn Airgeadais | Seirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri (Nollaig 2015)

An Préiseas Gearan

eDéan teagmhail leis an Roinn agus pléigh an scéal leis an Ranndg dbhartha né\
leis an Qifigeach um Sheirbhis do Chustaiméiri a dhéanfaidh an gearana
scrudu agus aa chuirfidh scéal ar ais chugat

¢ Mura mbionn sé réitithe fds téigh go Céim 2 Y,

¢ Déan teagmhdil le hOifigeach Achomhairc na Roinne a dhéanfaidh an gearan
a scrudu agus a chuirfidh scéal ar ais chugat

e Mura mbionn sé réitithe fos téigh go Céim 3

~

e Déan teagmhadil le hOifig an Ombudsman agus iarr ar an Qifig sin do ghearan
a scrudu )

¢ Nil dul thar chinnti an Ombudsman agus ta siad ceangailteach
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Déanfaidh an Roinn monatéireacht ar an dul chun cinn maidir lena plean gniomhaiochta agus cuirfidh tuairisc ar fail ina hAthbhreithniu Bliantuil
agus ar a laithredn gréasain faoi na tiomantais a thug si faoin tionscnamh um Sheirbhis Ardchaighdedin do Chustaiméiri. T4 na Ranndga freagrach
as an Oifigigh um Sheirbhis do Chustaiméiri a chur ar an eolas faoi na saincheisteanna go léir a bhaineann le custaiméiri, bidis olc, maith, né donai,
a fhaightear go direach sna Ranndga.

Carta Tuarascala faoi Sheirbhis do Chustaiméiri

. Méadrach/Modh L.
Tiomantas .. Freagrach as monatdireacht
monatdireachta

Aiseolas & N6 & Preasoifie (riomhph .
iseolas 6n bpobal né 6 na meain trid an bPreasoifig (riomhphost an  Lion, cinedl, an chaoi a An Phreasoifig/Mary McCarthy

Stiarthodra Gréasain) bhfuarthas iad

Aiseolas a fuarthas tri ionadaiocht thar cheann custaiméiri Lion, cineal, an chaoi a Gach Ranné

(riomhphost/litir) bhfuarthas iad g

Aiseolas maidir le saincheisteanna Gaeilge Lion, cinedl, an chaoi a Pat Leahy
e bWfuarthas dad

Meabhru faoi Chairt agus Plean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Riomhphost bliantuiil Mary McCarthy

Chustaiméiri

Lion, cineal, an chaoi a

e bhfuarthasiad .
Geardin a fuair Oifigeach Achomhairc na Roinne maidir le Seirbhisi Lion. cinedl toradh Derek Tierne
Ardchaighdedin do Chustaiméiri (SAC) ! ! ¥
Gearain a fuair Oifig an Ombudsman Lion, cineal, toradh Mary McCarthy (via an tOmbudsman)
Meabhrichan chun teachtaireacht ghlérphoist agus riomhphoist a , o
D
ghniomhachtu go bhfuilimid lasmuigh den oifig Riomhphost bliantui A
An SAC a bheith san direamh mar chuid den chlar ionduchtaithe Ta sé san direamh AD

Eascl a dhéanamh ar oilitint ball foirne roghnaithe i gctrsai SAC De réir mar is ga AD




